朝陽科技大學個別實習計畫
	一、基本資料

	系級：行銷與流通管理系
	實習期間：
	單位名稱：

	實習委員會召集委員：
	學生姓名：
	實習機構輔導教師：

	二、實習學習內容

	1. 實習課程目標
	(1)使學生具備行銷與流通產業所需具備之管理服務技能。
(2)學習行銷與流通產業之自我管理與環境適應的能力。
(3)學習與團隊互動、合作、分工、人際關係能力。

	2. 實習課程內涵(實習主軸)
	透過在企業實習增進對產業界各級組織部門經營管理實務的認識，提昇對各種企業管理理論與技術的整合與應用能力，以使學生可以運用所學管理知識，培養各種經營管理實務、問題解決能力、批判思考能力以及創造力。

	3. 各階段實習內容具體規劃及時程分配
		訓練部門
	學習科目
	內容
	傳授的技能與知識
	訓練
時程
	課程對應

	實習門市
	職前簡介
	職前簡介
	1. 認識全聯及工作環境介紹
2. 工作相關內容說明－輪班方式與時間說明
3. 薪資、員工福利、請假事項說明
4. 其他須注意事項
	112-1
第一週
	1.零售管理
2.顧客關係管理
3.整合行銷溝通


	實習門市
	品保
	基礎
技巧訓練
	1. 商品破包、壞品及過期品處理方式
2. 賣場品類擺放位置熟悉
3. 冰箱溫度檢查與管理表填寫
4. 貨架/冰箱商品有效期限檢查      
	112-1
第二-三週
	

	實習門市
	品類
	基礎
技巧訓練
	1. 賣場品類擺放位置熟悉
2. 指導補貨拉排面技巧
3. 巡視賣場空貨架/排面不足的庫存查詢
4. 商品陳列先進先出觀念及執行
5. 缺貨品項處理程序
	112-1
第四-五週
	

	實習門市
	顧客接待技巧
	基礎
技巧訓練
	1. 六大服務用語使用
2. 協助顧客購買成箱商品及紙箱提供
3. 顧客商品位置詢問應對用語(親自帶客人前往選購)
	112-1
第六-七週
	

	實習門市
	團隊溝通協調
	基礎
技巧訓練
	1.說明團隊合作的重要及影響
2.溝通協調合作
3.分享信任.尊重.互助的方法與重要性
	112-1
第八-九週
	

	乾貨區與倉庫
	場地清潔維護
	大廳區
清潔與維護
	1. 清潔維護訓練-以顧客安全為優先處理，其次為清潔護工作
2. 垃圾分類及資源回收管理
3. 賣場紙箱不落地
4. 壓紙機使用注意事項
	112-1
第十-十二週
	

	進貨區
	物流區進出貨基本訓練
	物流作業訓練、操作及管理
	1. 籠車使用收/放安全事項
2. 工作梯與搬貨安全提醒
3. 賣場進貨補貨、排面與商品管理、商品清潔
4. 高價商品防偷裝置介紹

	112-1
第十三-
十五週
	




	4. 企業提供實習課程指導與資源說明
	由公司內部講師針對各部門工作內容進行專業教育訓練。

	5. 教師輔導訪視實習課程進行之規劃
	實習期間輔導老師預計定期赴每位學生實習場所訪視至少2次，必要時與學生家長聯絡，協助解決學生各項問題，並檢討改進校外實習制度。

	6. 業界專家輔導實習課程規劃
	依每學期課程規劃進行安排業界專家演講

	三、實習成效考核與回饋

	1. 實習成效考核指標或項目
	 (1)專業實務能力；(2)溝通表達；(3)特續學習；(4)人際互動；(5)團隊合作；
 (6)問題解決；(7)實習責任及紀律；(8)資訊科技應用；(9)創新；(10)出缺勤表達

	2. 實習成效與教學評核方式
	(1)實習單位之考核成績佔40%。
(2)實習輔導老師之實習報告評核佔40%。
(3)實習輔導老師之訪視輔導評量佔20%。

	3. 實習課程後回饋規劃
	(1)舉辦實習心得發表暨檢討會。
(2)檢視學生實習報告並予以評量。



