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壹、 翻轉教室與其他創新教法課程基本資料 

課程名稱 品牌創新與連鎖品牌管理專題 

授課教師 李冠穎 所屬系所 行銷與流通管理系 

聯絡電話 0939880181 Ｅ-mail kylee@cyut.edu.tw 

執行學期     111   學年度   2  學期 補助經費 ■A方案   □B方案   

課程代號 7106 授課時段 (一)2-4 修課人數 7 

 

■申請經費補助 A 方案 

科目 編列上限 內容說明 

業務費 

印刷費 10,000 計畫執行所需印刷、影印、裝訂等費用。 

工讀費 8,800 
協助教材製作所需工讀費，176 元/時，校內學生支領。(1 人次

為原則) 

材料費 4,000 教材製作所需如美術、化學用品、食材等特殊耗材。 

勞工保險 307 依據本校勞工保險分攤金額表。(投保 10 天) 

勞工退休金 174 依據勞工退休級距表提繳工資 6%。 

雜支 1,000 與計畫相關之紙張、光碟、隨身碟及耗材文具等。 

總經費 24,305 每門課程編列補助總額至多以 24,305 元為原則。 

□申請經費補助 B 方案 

科目 編列上限 內容說明 

業務費 

印刷費 10,000 計畫執行所需印刷、影印、裝訂等費用。 

工讀費 4,400 
協助教材製作所需工讀費，176 元/時，校內學生支領。(1

人次為原則) 

材料費 8,200 教材製作所需如美術、化學用品、食材等特殊耗材。 

勞工保險 154 依據本校勞工保險分攤金額表。(投保 5 天) 

勞工退休金 45 依據勞工退休級距表提繳工資 6%。 

雜支 1,000 與計畫相關之紙張、光碟、隨身碟及耗材文具等。 

總經費 23,799 每門課程編列補助總額至多以 23,399 元為原則。 
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貳、 翻轉教室與其他創新教法課程運作狀況(說明如何運作翻轉教學法、實施翻轉教

學法之週數、學生反應狀況、數位平台上放置課程教材讓學生可透過手機、平板學習等) 

1. 教學目標 

透過翻轉課程讓學生於客前具備基礎知識，在課程間，學生與教師間有基礎知識後能對個

案的議題充分討論 

 
2. 教學方法 

透過課程影片教材事先提供，供學生事前學習 
透過個案教學方法，對於品牌經營提出充分之討論 
 

3. 成績考核方式 

課程報告     50% 

課堂參與、出席率   50% 

 

4. 課程規劃進度 
週次/

堂次 課程主題 教學方法 評量方式 

1 課程介紹   

2-4 品牌課程基礎知識建構 

提供影片教材供事前觀看 

課間透過個案教學提供充分

討論 

影片完成度 

參與度 

5-6,8 品牌個案解析 
透過焦點群體訪談法 

品牌分析報告 
完整度 

 

5. 方法與實施步驟說明 

 

 

 

 

計畫目的 問題 

1. 透過翻轉課程讓學生於課前具備基礎知識 

2. 透過焦點群體之研究方法帶入，並透過個

案討論法分析品牌經營之優缺點 

計畫對象 

1. 行銷所碩一學生 

2. 7 位修課學生，2 為本系畢業學生、5 位跨

域學習學生 

執行方法與程序 

1. 事前：於課前至 tronclass 觀看影片 

2. 事中：於課程透過個案討論 

3. 成果：透過期中之品牌個案分析了解學習

成果 
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參、 翻轉教室與其他創新教法課程成效 

一、 翻轉教室與其他創新教法課程紀錄列表 

二、 品牌課程影片提供課前觀看，安排周次如下： 
週次

/堂

次 
課程主題 課程影片 影片長度 

1 課程介紹   

2 

Chapter 1 品牌與品牌管理 

Chapter 2 以顧客為本的品牌權

益 

Chapter 1 品牌與品牌管理 

Chapter 2 以顧客為本的品牌

權益 

52 分 20 秒 

55 分 17 秒 

3 

Chapter 3 品牌定位 

Chapter 4 選擇品牌元素建構品

牌權益 

Chapter 3 品牌共鳴與價值鏈 

Chapter 4 選擇品牌元素建構品

牌權益-1 

46 分 53 秒 

34 分 21 秒 

4 

Chapter 4 選擇品牌元素建構品

牌權益 

Chapter 8 槓桿借用輔助品牌聯

想建構品牌權益 

Chapter 4 選擇品牌元素建構品

牌權益-2 

Chapter 8 槓桿借用輔助品牌

聯想建構品牌權益 

58 分 14 秒 

17 分 49 秒 

三、 (2)簡報與實作類 
週次

/堂

次 
課程主題 課程投影片 實作發表 

5 品牌焦點群體訪談 焦點群體操作說明  

6 品牌焦點群體訪談 焦點群體操作說明 品牌實作 

7 校慶補假   

8 品牌聲量研究  品牌實作 

9 期中發表  品牌實作 

 

二、翻轉教室與其他創新教法課程教學相關照片 
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(依課程設計，請附上翻轉課程之活動討論照片且每張附上簡易說明，照片張數可自行增減)

三、翻轉教室與其他創新教法課程具體成效(請說明實施翻轉教學與未實施翻轉之差

別、翻轉教學透過測驗、作業、議題討論等評量方式、製作之數位微課程教材(請註明教材數

量)等產生之成效為何) 

 

 

說明：在 tronclass 公告的影片 說明：修課學生的觀看影片紀錄 

 

 

說明：修課學生做品牌議題討論 說明：修課學生做品牌議題討論 
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1. 翻轉教材觀看情形 

針對非行銷背景的同學，會主動上網觀看影片以補足行銷背景知識，以利銜接進階的碩

士班課程。 

主題 影片觀看紀錄 觀看百分比 

第一章 品牌與品牌管理

的統計結果 

 

A 生：100%(非行銷背景) 

B 生：1%(行銷背景) 

C 生：91%(行銷背景) 

D 生：1%(行銷背景) 

E 生：98%(非行銷背景) 

F 生：100%(非行銷背景) 

G 生：100%(非行銷背景) 

第二章 以顧客為本的品

牌權益與品牌定位的統

計結果 

 

A 生：100%(非行銷背景) 

B 生：1%(行銷背景) 

C 生：0%(行銷背景) 

D 生：99%(行銷背景) 

E 生：97%(非行銷背景) 

F 生：100%(非行銷背景) 

G 生：100%(非行銷背景) 

第三章 品牌共鳴與價值

鏈的統計結果 

 

A 生：100%(非行銷背景) 

B 生：1%(行銷背景) 

C 生：100%(行銷背景) 

D 生：21%(行銷背景) 

E 生：99%(非行銷背景) 

F 生：100%(非行銷背景) 

G 生：100%(非行銷背景) 

第四章 選擇品牌元素建

構品牌權益-1的統計結

果 

 

A 生：97%(非行銷背景) 

B 生：0%(行銷背景) 

C 生：75%(行銷背景) 

D 生：8%(行銷背景) 

E 生：12%(非行銷背景) 

F 生：100%(非行銷背景) 

G 生：100%(非行銷背景) 
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第四章 選擇品牌元素建

構品牌權益-2的統計結

果 

 

A 生：92%(非行銷背景) 

B 生：0%(行銷背景) 

C 生：0%(行銷背景) 

D 生：25%(行銷背景) 

E 生：9%(非行銷背景) 

F 生：100%(非行銷背景) 

G 生：100%(非行銷背景) 

第八章 借用輔助品牌聯

想建構品牌權益的統計

結果 

 

A 生：100%(非行銷背景) 

B 生：0%(行銷背景) 

C 生：0%(行銷背景) 

D 生：33%(行銷背景) 

E 生：0%(非行銷背景) 

F 生：100%(非行銷背景) 

G 生：99%(非行銷背景) 

2. 品牌成果報告 

海底撈品牌報告

 

焦點群體訪談人員&紀錄

代號 姓名 性別 年齡 距離上次用餐時間

A 董家旻 女 23歲 半年

B 蕭喻文 女 27歲 3個月

C 洪采蓮 女 23歲 2個月

D 林明昌 男 22歲 1個月

 

問題 回答 人員 詳細記錄

用餐
原因

朋友聚餐 A、C、D A：是朋友聚餐、生日聚餐
Ｃ：跟朋友聚會就會想要去
Ｄ：幾乎都是朋友找

認識服務人員 B 服務人員很親切，之後有認識就會再去找他吃飯

服務 親切 A、B、Ｃ A：服務人員很親切，從一開始帶位到介紹到座位都會
詢問有哪裡需要注意
B、Ｃ：覺得服務人員很親切

尷尬 D 一開始很尷尬，後來就不會理服務人員

餐點
口味

撈麵表演 A 在很多 IG 限動都會看到別人去的時候都會分享，覺得
那個很有趣，感覺是每次去都必點的一個餐點

肉品不符價格 B 肉品可以更好，我覺得價錢跟品質對不上

湯底可調整 B 湯底可以根據個人口味調淡調濃

口味沒差別 C、D 口味的話覺得沒什麼不一樣，可是會一直維持桌面乾淨，
點菜也不用一直找店員

 

問題 回答 人員 詳細記錄

動線

流暢 A 在整體上會覺得很流暢

隱私 B 座位的話一桌一桌旁邊都會比較高，有自己跟朋友的感
覺，行走一直線不會去擋到別人

亂 C、D C：因為他空間很大，會有迷路感覺
D：因為他座位形式很多，他有類似卡扣式的座位，工
作人員又很多，整體看起來滿擁擠的

候位 小遊戲 B、C B：因為都要等，所以會使用
C：候位的話我覺得是好的，有點心也有東西可以玩

茶點 A、C A：一開始候位有免費冰淇淋可以吃
C：候位的話我覺得是好的，有點心也有東西可以玩

無感 D 我都打電話訂位，不然都是吃很晚的

點餐 清楚明瞭 A、B、C、D A：可以自己看自己想要吃的，可以慢慢選
B：因為用平板，所以清楚知道自己點什麼，
C：平板點餐可以看到圖片，可以知道那個是什麼
D：我覺得有圖片真的滿好用的

 

焦點群體訪談心智圖

 

品牌權益模型

元素

4Ps

輔助
聯想

• 產品：根據不同地區顧客口味的差異，推出與當地逢俗相結合的獨特底料，滿足廣大消
費的需求

• 價格：中檔價位，不用昂貴的菜品獲得利潤，而是透過優質服務吸引顧客消費
• 通路：直營店模式，門店形象整齊劃一，全面塑造品牌形象、網路行銷
• 行銷：服務行銷人員制度、改變火鍋菜單

• 與全家聯名的冰棒
• 京劇變臉表演
• 餐廳提供美甲服務、擦鞋、免費小點

• Slogan 『來自四川的火鍋 好火鍋自己會說話』
• 歌曲 〈生日快樂歌〉對所有的快樂 說Hi Hi
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品牌定位

「服務至上、客人至上」

打著火鍋店名頭，實則販售服務

 

目標市場

- 中、中高收入消費者
- 年輕人
- 家庭客群
- 商務客群
- 旅遊客群

海底撈的目標客群主要是中高消費者，尤其是年輕人和家庭客
群。他們對食品品質和用餐體驗有較高的要求，願意花費較高
的價格享受高品質的美食和服務。此外，海底撈還針對商務客
群和旅遊客群提供相應的用餐服務和優惠活動。

• 20~50歲
• 收入中、中高
• 均消400~800元
• 百貨公司
• 關注品質、新鮮感、體驗
• 注重用餐環境

 

類同點&類異點

類同點

1. 火鍋產品差異性小
2. 都有基本火鍋食材與服務

類異點

1. 創新口味與食材開發
2. 門檻極高的營運方式
3. 完善難模仿的人事管理制度
4. 專屬服務人員服務方式

 

品牌箴言

情感限定詞 描述限定詞 品牌功能

海底撈 歡樂 聚餐 創新的服
務

 

品牌共鳴

 

品牌共鳴

品牌凸顯

共鳴

品牌功效 品牌意象

品牌
判斷

品牌
感受

定位：「好吃的、會說話的火鍋」
如大海一般應有盡有的食物、超值服務，感動顧客

顧客主動宣傳、
會員升級的認同感

品牌判斷
1.附加服務多
2.有包廂感
3.乾淨衛生
4.平板點餐便利品牌功效：

1.創新服務
2.特色(撈麵、湯底)
3.物流標準化
4.食品品質保證
5.食材多元
6.高價位火鍋店

品牌感受
1. 聚餐歡樂
2. 有趣
3. 服務人員親切

品牌意象：
1. 四川文化傳承、融會巴蜀文化
2. 餐後警喜
3.愉悅的用餐體驗
4.安心品質
5.五星級服務

 

品牌凸顯

定位：「好吃的、會說話的火鍋」

如大海一般應有盡有的食物、超值服務，感動顧客

 

品牌功效
功效 內容

創新服務
餐前免費服務(餅乾、冰淇淋、小遊戲、茶水)、用餐過程(眼鏡布、酒
精棉、圍裙)

特色料理 撈麵、蝦滑、湯底(四川無渣鍋、蹄花三鮮鍋)

物流標準化
菜品清洗加工，食品驗貨標準，庫房溫度、濕度嚴格控制，衛生環境
監督

食品品質保證 蔬食產地直送

食材多元 質量控制(半份、一份)、醬料選擇性多、肉、火鍋料、蔬菜、甜點

高價位 不與一般火鍋店市場競爭

 

品牌判斷

項目 內容

創新服務
免費茶點、附加服務多：美甲、擦鞋、兒童遊戲室
(3人)

環境 有包廂感(1人)、空間動線亂(2人)

科技點餐 平板點餐便利(4人)

 

品牌感受

項目 內容

聚餐歡樂 朋友聚餐、生日聚餐(3人)

有趣
免費茶點、附加服務多：美甲、擦鞋、兒童遊戲室
(3人)

親切 服務人員親切服務帶位(3人)

 

品牌共鳴的建議

動態標示更清楚 入座時加以說明肉品品質提升

優點保持：服務人員親切、附加價值有趣

缺點提升建議：
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四、翻轉教室與其他創新教法課程成效問卷 

學生學習成效問卷調查 人數統計 

 

非常 

同意 

（人數） 

同意 

（人數） 

普通 

（人數） 

不同意 

（人數） 

非常 

不同意 

（人數） 

1.參與本課程提升我的學習動機。 6 1    

2.我能夠充分吸收老師所提供的教材。 5 2    

3.我較喜歡具挑戰性的教材，以學習到更多。 5 2    

4.本課程中，我較喜歡能引起我好奇心的教材。 7     

5.在本課程中獲得好成績，對我來說是最滿足的事情。 7     

6.參與課程我能獲得新發現與知識。 6 1    

7.參與課程提升我的學習效率。 6 1    

8.整體而言，參與課程對我的學習是有幫助的。 6 1    

9.整體而言，參與課程提升我的學習意願。 5 2    

10.透過本課程，我覺得我的思考能力增強了。 6 1    

項目 人數 

1.課程問卷施作份數   7  份 

2.學習成效提升人數 
※問卷調查平均分達 3 分以上(不含 3 分)之問卷人數 

  7  人 

3.學習成效提升人數占有修讀學生比率 

  └(依教育部指標訂定須達 65%) 
※學習成效提升人數÷修課學生人數。 

  100  % 

 


