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執行學期     112   學年度   2   學期 補助經費 A方案   □B 方案   

課程代號 1493 授課時段 （一）5-7 修課人數 32 

申請經費補助 A方案 

科目 編列上限 內容說明 

業務費 

印刷費 10,000 計畫執行所需印刷、影印、裝訂等費用。 

工讀費 9,150 
協助教材製作所需工讀費，183元/時，校內學生支領。(1人

次為原則) 

材料費 4,000 教材製作所需如美術、化學用品、食材等特殊耗材。 

勞工保險 320 依據本校勞工保險分攤金額表。(投保 10天) 

勞工退休金 198 依據勞工退休級距表提繳工資 6%。 

雜支 1,000 與計畫相關之紙張、光碟、隨身碟及耗材文具等。 

總經費 24,668 每門課程編列補助總額至多以 24,668元為原則。 

□申請經費補助 B 方案 

科目 編列上限 內容說明 

業務費 

印刷費 10,000 計畫執行所需印刷、影印、裝訂等費用。 

工讀費 4,575 
協助教材製作所需工讀費，183元/時，校內學生支領。(1

人次為原則) 

材料費 8,500 教材製作所需如美術、化學用品、食材等特殊耗材。 

勞工保險 160 依據本校勞工保險分攤金額表。(投保 5天) 

勞工退休金 60 依據勞工退休級距表提繳工資 6%。 

雜支 1,000 與計畫相關之紙張、光碟、隨身碟及耗材文具等。 

總經費 24,295 每門課程編列補助總額至多以 24,295元為原則。 
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一、朝陽科技大學 112學年度第 2學期教學大綱：1493產業行銷 

（一）課程資訊 

表 1 1493 產業行銷課程資訊 

修課人數 32 

課號 1493 課名 產業行銷 

授課教師 鍾任傑 開課單位 行銷與流通管理系 

學分數 3 開課班級 日間部四年制 3年級 

修課時數 3 修習別 專業選修 

節次 （一）567 地點 T2-315創新教學教室 

（二）課程簡介 

產業市場與一般消費市場的購買行為有著許多差異，本課程目的在介紹產

業市場之概念與行銷策略之應用。採取多元的教學方式，以豐富學習深度與理論

應用能力。 

1. 了解產業行銷的定義與範圍 

2. 了解產業行銷與一般消費行銷之差異 

3. 應用行銷技術於產業市場 
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There are differences between industrial marketing and customer marketing. The 

purpose of this course is to introduce the conception of industrial marketing and the 

relevant marketing strategies. By adopting diversified instruction methods, the learning 

results and theoretical application abilities of students will be enriched. 

1. Understanding the definition and scope of industrial marketing. 

2. Understanding the definition and scope of industrial marketing. 

3. Applying marketing skills to the industrial market. 

（三）課程行事曆 

表 2 1493 產業行銷課程行事曆 

週次 日期 主題 

第 01週 2/26 課程導覽 

第 02週 3/04 產業行銷導論 

第 03週 3/11 產業行銷導論 

第 04週 3/18 產業行銷企劃實務 

第 05週 3/25 產業行銷企劃實務 

第 06週 4/01 放假 

第 07週 4/08 產業行銷分析 

第 08週 4/15 產業行銷分析 
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表 2 1493 產業行銷課程行事曆 

週次 日期 主題 

第 09週 4/22 產業行銷企劃實務 

第 10週 4/29 產業行銷企劃實務 

第 11 週 5/06 產業行銷策略 

第 12週 5/13 產業行銷策略 

第 13週 5/20 產業行銷策略 

第 14週 5/27 產業行銷策略 

第 15週 6/03 產業行銷企劃報告 

第 16週 6/10 放假 

第 17週 6/17 產業行銷企劃報告 

第 18週 6/24 教師彈性補充教學 

課程進度可能隨授課狀況改變。 

（四）成績及評量方式 

表 3 1493 產業行銷成績及評量方式 

項目 作業與隨堂測驗 期末考 專題報告 學習態度 

佔比 20% 20% 40% 20% 

配分將視實際狀況微調。 
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（五）主要教材 

⚫ 劉水深、王又鵬、陳振燧、趙琪、陳松柏(2019)。事業組織市場行銷－B2B

行銷，修訂再版。新北市：空大。ISBN 987-986-05-7901-7 

（六）指定參考書 

⚫ 鍾憲瑞(2013)。產業分析精論，2 版。新北市：前程文化。ISBN 978-986-6264-

91-7 

⚫ 蕭鏡堂(2006)。產業行銷學，2 版。臺北市：華泰。ISBN 978-957-609-616-7 

⚫ Alexander, R. S., Cross, J. S., & Hill, R. M. (1967). Industrial marketing (3rd ed.). 

Richard D. Irwin. 

⚫ Brennan, R., Canning, L., & McDowell, R. (2017). Business-to-business 

marketing (4th ed.). Sage. 

⚫ Glowik, M., & Bruhs, S. M. (2014). Business-to-business: a global network 

perspective. Routledge. 

⚫ Hall, S. (2017). Innovative B2B marketing: new models, processes and theory (1st 

ed.). Kogan Page Limited. 

⚫ Hutt, M. D., & Speh, T. W. (n.d.). Business marketing management: a strategic 

view of industrial and organizational markets (8th ed.). Thomson/South-Western. 

⚫ 3G E-learning LLC. (n.d.). Industrial marketing (2nd ed.). 3G E-learning. 
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（七）證照、國家考試及競賽關係 

⚫ 校外競賽 

（八）教師資料 

⚫ 研究室：R204 

⚫ 分機：4672 

⚫ E-Mail：jcchung@cyut.edu.tw 

⚫ Office Hour：二 56，四 56 

⚫ 圖書館學科指導教授：三 2 
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二、行銷與流通管理系 110學年度四年制課程規劃表 

表 4 行銷與流通管理系 110 學年度四年制課程規劃表 
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三、 「翻轉教室與其他創新教學課程」教學計畫申請書 

（一） 課程教學規劃與內容 

教學課程目標及特色 

本課程目的為介紹產業行銷的概念、方法與系統。期望學生於課程結束後習

得產業行銷的知識及具備與業界接軌的能力，由於產業行銷是本系專業中較

為高階課程，因此學生在修習基礎課程後，可以在本課中學習產業專業知識。

本課程結合翻轉教室創新教學，由學生預先自主學習，課堂主導互動討論，並

透過小組報告學習思考與表達，以提高學習成效。 

教學課程計畫執行動機 

在過去教學歷程中，發現由於科技的進步，學生已習慣獲取資訊的便利，甚至

是需要判斷思考而得的資訊或知識，以至於思考能力無法被完整地訓練。本

次申請翻轉教室教學計畫主要是希望在學生預先自主學習、課堂主動互動討

論的訓練方式下，學生能開發思考與與表達的能力，以提高學習成效。 
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教學課程計畫主題及目的 

本學期產業行銷將「翻轉教室創新教法課程」作為主要教學模式，驅使學生預

先自主學習，並透過團隊共同思考、討論並實作，最後讓學生反思在這過程中

的學習成果。首先教師先以基礎理論教授學生相關知識，並要求學生以組別

方式參與競賽及互動討論提供各方建議，最後在達成訓練後讓學生反思本次

課程。期望透過此次創新課程，除了讓學生提升學習品質，同時也達教學相長

之效。 

（二）課程教學設計與執行方法 

教學設計與規劃說明 

⚫ 本學期「產業行銷」課程時間為週一第 567 節，地點為 T2-315 創新教室。 

⚫ 教科書為劉水深、王又鵬、陳振燧、趙琪、陳松柏(2019)所著之「事業組

織市場行銷－B2B行銷」、鍾憲瑞(2013)所著之「產業分析精論」、蕭鏡堂

(2006)所著之「產業行銷學」。 

⚫ 教學目標：介紹產業市場之概念與行銷策略之應用。採取多元的教學方式，

以豐富學習深度與理論應用能力。期望學生能了解產業行銷的定義與範

圍、了解產業行銷與一般消費行銷之差異、以及應用行銷技術於產業市場。 
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方法與實施步驟說明 

1. 基礎建立： 

(1) 週次：第 1-4週 

(2) 教學方法：由教師以傳統教學的方式介紹課程相關的理論，讓學生了解

本課程的架構與工具，奠定學生後續翻轉教室的基礎。 

(3) 成績考核方式：測驗 1 次／個人，作業 2 次／個人。 

2. 競賽參與： 

(1) 週次：7-10 週 

(2) 教學方法：由教師指導學生參與與課程相關之競賽，讓學生習得團隊合

作與計畫撰寫等實務經驗。 

(3) 成績考核方式：測驗 1 次／小組，作業 2 次／小組。 

3. 互動討論： 

(1) 週次：11週 

(2) 教學方法：利用翻轉教學的模式由教師給予學生主題，讓學生採小組模

式預先導讀負責的章節，再由教師引導小組輪流以世界咖啡館模式介紹

分享並相互探討。 

(3) 成績考核方式：討論區作業 1 次／小組。 
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4. 翻轉教學： 

(1) 週次：12-15 週 

(2) 教學方法：由小組導讀章節後先於討論區放置報告內容，讓其他組別給

予建議，並於報告當天回答問題，同時由教師分享看法與見解，最後由

各組參與互評。 

(3) 成績考核方式：討論區作業 6 次／小組，課堂參與評分 6 次／小組，章

節報告 1次／小組。 

5. 檢討回饋： 

(1)週次：17-18 週 

(2)教學方式：完成課程學習與討論分享後，安排學生反思檢討回顧此次課

程，並撰寫心得報告回饋本次翻轉教室中所學的心得與感想。另外由學生進

行互評，以做為教師評分參考。 

(3)成績考核方式：互評報告 1 次／小組，心得報告 1次／個人。 
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1. 小組學習單元設計 

課程採小組參與的方式進行，為以下三階段： 

(1) 基礎建立：利用 4 周時間為學生說明及講解與課程相關之理論架構與工

具，教材以教科書與 YouTube為主。 

(2) 競賽參與：利用 4周時間訓練學生參與校外競賽，累積學生實務經驗，教

材以教師自編資料與簡報檔為主。 

(3) 互動討論：利用 1 周時間由各組分享導讀統整內容，並由教師補充說明及

給予相關建議，訓練學生思考與表達。 

(4) 翻轉教學：利用 5 周時間給予學生主題，讓學生以小組模式主導討論課程

導讀，以教科書為主要教材。 

(5) 檢討回饋：利用 1周時間讓學生撰寫一份心得報告回顧此次課程。 

2. 教學策略實施及學習成效評量 
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教學策略實施 學習成效評量 

思考訓練： 

設計任務強迫學生進行思考，規劃

活動促使學生相互討論。 

1. 隨堂作業 

2. 思考工具作業 

3. 主導討論 

競賽參與： 

依據各競賽規定人數分組，至校外

參與與產業行銷相關競賽。 

1. 指導學生撰寫校外競賽 

2. 引導團隊合作及學習 

小組學習： 

以 1 至 6人為一小組，學習任務以

小組為單位。 

1. 觀察討論狀況並協助 

2. 同儕評分（推薦表現最佳 3 人，

本身除外） 

討論分享： 

由各小組主導分享給其餘組別，教

師則擔任提點及補充之工作。 

1. 小組報告 

2. 小組 Q & A 

自主學習： 

預習教科書內容，佐以自找資料，

編纂簡報檔及重點整理，與同學相

互探討，教學相長。 

1. 簡報檔 

2. 內容整理 
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課程進度 

週次/

堂次 
日期 課程主題 授課內容 

1 2/26 課程導覽 說明課程之設計與要求 

2 3/04 產業行銷導論 基本理論與架構 

3 3/11 產業行銷導論 基本理論與架構 

4 3/18 產業行銷企劃實務 產業行銷規劃架構與工具 

5 3/25 產業行銷企劃實務 產業行銷規劃架構與工具 

6 4/01 放假 

7 4/08 產業行銷分析 基本理論與架構 

8 4/15 產業行銷分析 基本理論與架構 

9 4/22 產業行銷企劃實務 校外競賽 

10 4/29 產業行銷文獻討論 小組學習 

11 5/06 產業行銷互動討論 世界咖啡館 

12 5/13 產業行銷文獻導讀 翻轉教學 

13 5/20 產業行銷文獻導讀 翻轉教學 

14 5/27 產業行銷文獻導讀 翻轉教學 

15 6/03 產業行銷文獻導讀 翻轉教學 

16 6/10 放假 
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17 6/17 翻轉教學反思分享 檢討回饋 

18 6/24 教師彈性補充教學 

※合計共 9 週以創新教學模式授課，授課週次分別為： 10-18 
 

（三）預期完成工作項目與成果 

預期完成之教學成果 

1. 章節教材 5 份（教師製作）。 

2. 競賽報告 6 份（學生製作）。 

3. 文獻教材 6 份（學生製作）。 

4. 文獻導讀報告 6份（學生製作）。 

5. 個人測驗及作業 3 次。 

6. 分組測驗及作業 3 次。 

7. 討論區作業 7 份 

8. 評分報告 6 份 

9. 互評報告 1 次 

10. 心得報告 1次 
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預期達成之與學生學習相關之目標 

1. 透過翻轉教室創新教學法培養學生的自主學習能力。 

2. 由小組團隊合作，訓練領導與溝通能力。 

3. 由小組主導互動討論，養成學生思考與表達。 

4. 由小組統整導讀報告，提升學生重點整理能力。 

5. 由指導學生參與競賽，增加實務經驗。 

學習成效評量工具 

1. 學生校外競賽報告 

2. 小組導讀報告 

2. 翻轉教室創新教學參與心得報告 

3. 同儕評分調查 

4. 小組評分調查 

5. 教師教學評量 

預計教學成果公開發表與分享之規劃 

參與創新教學中心舉辦之教學分享活動，如效果不錯則進一步申請校內先導型

教學實踐計畫。 
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教學成果對教學社群可能產生之影響與貢獻 

提供給社群中其他教師參考，如何以翻轉教室教學法訓練學生及提升學生學習

成效。 
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貳、翻轉教室與其他創新教法課程運作狀況 

一、計畫執行動機與目的 

（一）教學課程計畫執行動機 

產業行銷課程主要目的為介紹該概念、方法與系統，而產業行銷是行銷與流

通管理系中較為高階的課程，學生在課堂中學習產業專業知識，獲取與業界接軌

的能力。透過讓學生預先以小組方式進行自主學習，在於上課時段主導互動討

論，並訓練學生報告學習思考與表達，以結合翻轉教室創新教學提高學習成效。 

在科技快速進步的趨勢下，學生普遍習慣利用網路獲取資訊，其中更包含需

要判斷與思考的專業知識與技能，這導致學生將無法完整地訓練思考能力。本次

課程申請翻轉教室教學讓學生預先自主學習、在課堂主動互動討論，開發學生的

思考與表達能力。 

本人教授產業行銷已兩年，在前次的產業行銷教學中，本人以個案教學結合

問題導向的教學方式進行，雖有不錯成效但仍有進步空間。因此本學期申請「翻

轉教室與其他創新教學課程」教學課程，希望能透過學生自行學習、課堂互動討

論方式，讓學生提高課程參與及投入程度，同時本人也於該課程中引導學生主動

思考，培養正確學習態度，提升教與學的品質。 
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（二）教學課程計畫主題及目的 

「翻轉教室與其他創新教學課程」為本學期產業行銷主要教學模式，教師先

以基礎理論教授學生相關知識，要求學生以組別方式參加競賽，同時利用自主學

習方式讓學生預先閱讀課程個案相關內容，並透過團隊共同思考、討論實作，最

後讓學生反思在這過程中的學習成果，達到以「預習、思考、教學、討論、實作、

反思」為主軸，以此驅動學生自主學習，進而群體學習。期望透過此次創新課程，

讓學生提升學習品質，同時也達教學相長之效，而其教學架構如圖 1。 

 

圖 1 1493 產業行銷「翻轉教室與其他創新教學課程」教學架構 
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（三）與學生學習相關之目標 

1. 透過「翻轉教室與其他創新教學」課程培養學生的自主學習能力。 

2. 由小組團隊合作，訓練領導與溝通能力。 

3. 由小組主導互動討論，養成學生思考與表達。 

4. 由小組統整導讀報告，提升學生重點整理能力。 

5. 由指導學生參與競賽，增加實務經驗。 

 

圖 2 1493 產業行銷「與學生學習相關之目標」教學架構 
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二、教學設計與執行方法 

本學期「產業行銷」課程時間為週一第 567 節，地點為 T2-315 創新教室。

主要教科書為劉水深、王又鵬、陳振燧、趙琪、陳松柏(2019)所著之「事業組織

市場行銷－B2B行銷」，此外補充鍾憲瑞(2013)所著之「產業分析精論」、蕭鏡堂

(2006)所著之「產業行銷學」以及數本原文書為指定參考書。 

產業行銷之教學目標為介紹產業市場之概念與行銷策略之應用。採取多元

的教學方式，並善用 TronClass教學平台、Google 及 YouTube等網路工具，讓學

生豐富學習深度與理論應用能力。期望學生能了解產業行銷的定義與範圍、了解

產業行銷與一般消費行銷之差異、以及應用行銷技術於產業市場。 

 

圖 3 1493 產業行銷 TronClass教學平台課程頁面：章節區 1 
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圖 4 1493 產業行銷 TronClass教學平台課程頁面：章節區 2 

 

 

圖 5 1493 產業行銷 TronClass教學平台課程頁面：教材區 
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圖 6 1493 產業行銷 TronClass教學平台課程頁面：作業區 

 

 

圖 7 1493 產業行銷 TronClass教學平台課程頁面：線上測驗區 
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圖 8 1493 產業行銷 TronClass教學平台課程頁面：討論區 

 

 

圖 9 1493 產業行銷數位影音教材：YouTube 平台 
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課程期間以「基礎建立」、「競賽參與」、「互動討論」、「翻轉教學」、「檢討回

饋」五步驟執行，流程圖如圖 3 所示，各步驟介紹如下： 

 

圖 10 1493產業行銷「翻轉教室與其他創新教學」執行步驟 

（一）基礎建立 

1. 週次：第 1-5週 

2. 教學方法：由教師以傳統教學的方式介紹課程相關的理論，讓學生了解本課

程的架構與工具，奠定學生後續翻轉教室的基礎。 

3. 成績考核方式：測驗 1 次／個人，作業 2 次／個人。 
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圖 11 課程導覽說明 1  

 

 

圖 12 課程導覽說明 2 
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圖 13 相關理論介紹 

（二）競賽參與 

1. 週次：7-9週 

2. 教學方法：在行銷與流通管理系的課程規劃中，指定本課程必須結合參與校

外競賽，因此，在基礎理論階段後，由教師指導學生參與產業行銷相關之競

賽（多為企劃類競賽），讓學生習得團隊合作與計畫撰寫等實務經驗。 

3. 成績考核方式：測驗 1 次／小組，同儕評分 1次／小組，作業 2 次／小組。 



113年度高等教育深耕計畫 

28 

 

圖 14 計劃書撰寫教學 

 

 

圖 15 學生競賽討論 
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圖 16 競賽要點指導 

（三）互動討論 

1. 週次：10-11 週 

2. 教學方法：利用翻轉教學的模式由教師給予學生相關文獻，讓學生採小組模

式預先閱讀與討論負責的文獻，再由教師引導小組輪流以世界咖啡館模式介

紹分享並相互探討。 

3. 成績考核方式：討論區作業 1 次／小組。 
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圖 17 互動討論 

 

 

圖 18 討論區世界咖啡館分享 
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（四）翻轉教學 

1. 週次：12-15 週 

2. 教學方法：各小組於課堂先導讀負責文獻 30 至 40 分鐘，隨後進行 10 至 20

分鐘的同學互動時間，包含問題與討論以及一個複習小遊戲，待遊戲結束，

教師將針對文獻內容與翻轉教學過程做總結性的回顧與指導。 

3. 成績考核方式：作業區 5 次／小組，討論區作業 9 次／小組，課堂參與評分

9 次／小組，章節報告 1 次／小組，同儕評分 1次／小組。 

 

圖 19 各組建議 
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圖 20 小組導讀報告 1 
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圖 21 小組導讀報告 2 
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圖 22 小組導讀報告 3 
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圖 23 小組文獻導讀側錄 1 
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圖 24 小組文獻導讀側錄 2 
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圖 25 小組導讀報告 
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（五）檢討回饋 

1. 週次：17-18 週 

2. 教學方式：完成課程學習與討論分享後，安排學生反思檢討回顧此次課程，

並撰寫心得報告回饋本次翻轉教室中所學的心得與感想。另外由學生進行互

評，以做為教師評分參考。 

3. 成績考核方式：互評報告 1次／小組，心得報告 1 次／個人。 

 

圖 26 學習歷程反思 1 
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圖 27 學習歷程反思 2 
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三、分組學習 

本課程主要任務有兩項：校外競賽與文獻導讀，進行過程皆採小組運作方式，

分組情形介紹如下。 

（一）競賽 

競賽小組人數以各競賽規定為準，共分 9 組，以下介紹分組情形及所參與

之校外競賽。 

 

圖 28 競賽小組 1 
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圖 29 競賽小組 2 
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（二）文獻導讀 

文獻導讀小組人數以各各組 1 至 6 人為原則，共分 9 組，以下介紹分組情

形及所負責導讀之文獻主題。 

 

圖 30 文獻導讀小組 1 
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圖 31 文獻導讀小組 2 
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參、翻轉教室與其他創新教法課程成效 

一、翻轉教室與其他創新教法課程紀錄列表 

表 5 1493 產業行銷「翻轉教室與其他創新教學」執行設計與方法 

執行 

步驟 

週次 日期 主題 學習成效評量 

基礎 

建立 

第 01週 2/26 課程導覽  

第 02週 3/04 產業行銷導論  

第 03週 3/11 產業行銷導論 測驗 1／個人 

第 04週 3/18 產業行銷企劃實務 作業 1／個人 

第 05週 3/25 產業行銷企劃實務 作業 2／個人 

放假 

競賽 

參與 

第 07週 4/08 產業行銷分析 
作業 3／小組、作業 4／小組、 

測驗 2／小組、測驗 3／小組 

第 08週 4/15 產業行銷分析 

第 09週 4/22 產業行銷企劃實務 

互動 

討論 

第 10週 4/29 產業行銷文獻討論 作業 5／小組、討論區 1／小組 

第 11 週 5/06 產業行銷互動討論 作業 6／小組 

翻轉

教學 

第 12週 5/13 產業行銷文獻導讀 
作業 7／小組、作業 8／小組、 

第 13週 5/20 產業行銷文獻導讀 
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表 5 1493 產業行銷「翻轉教室與其他創新教學」執行設計與方法 

執行 

步驟 

週次 日期 主題 學習成效評量 

第 14週 5/27 產業行銷文獻導讀 作業 9／小組 

第 15週 6/03 產業行銷文獻導讀 測驗 4／小組、討論區 2／小組 

放假 

綜合

評量 

第 17週 6/17 翻轉教學反思分享 測驗 5／小組 

第 18週 6/24 教師彈性補充教學 測驗 6／個人 

 



113年度高等教育深耕計畫 

46 

二、翻轉教室與其他創新教法課程教學相關照片 

 

 

圖 32 2/26課程導覽 

 

圖 33  3/04產業行銷導論 
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圖 34  3/11 產業行銷導論 

 

圖 35  3/18產業行銷企劃實務 
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圖 36  3/25產業行銷企劃實務 
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圖 37  4/08產業行銷企劃實務 
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圖 38  4/15產業行銷分析 
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圖 39  4/22產業行銷企劃實務 
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圖 40  4/29產業行銷文獻探討 



113年度高等教育深耕計畫 

53 

 

 

圖 41  5/06產業行銷互動討論 
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圖 42  5/13產業行銷文獻導讀 
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圖 43  5/20產業行銷文獻導讀 
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圖 44  5/27產業行銷文獻導讀 
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圖 45  6/03產業行銷文獻導讀 
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圖 46  6/17翻轉教學反思分享  
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三、翻轉教室與其他創新教法課程工作項目與成果 

（一）章節教材（教師製作） 

檔案放置於 TronClass 教學平台，112 學年度第二學期課程 1493 產業行銷

＞教材＞產業行銷導論。 

⚫ 產業行銷導論 

 

圖 47 產業行銷導論 1 
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圖 48 產業行銷導論 2 
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⚫ 「思考工具」章節教材 

 

 

圖 49  「思考工具」章節教材示意圖 1 
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圖 50  「思考工具」章節教材示意圖 2 
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圖 51  「思考工具」章節教材示意圖 3 

⚫ 「詞彙回顧」章節教材 

 

圖 52  「詞彙回顧」章節教材示意圖 1 
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圖 53  「詞彙回顧」章節教材示意圖 2 
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（二）文獻導讀大綱（分組作業） 

因需分享給全班同學課前預習，故指定各小組將文獻導讀內容彙整成大綱，

並於 2024 年 04 月 29 日前放置於 TronClass 教學平台，112學年度第二學期課程

1493產業行銷＞討論＞大綱分享。 

⚫ Industrial Marketing:Distribution Channel 

 

圖 54  “Industrial Marketing:Distribution Channel” 文獻導讀大綱示意圖 1  
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圖 55  “Industrial Marketing:Distribution Channel” 文獻導讀大綱示意圖 2 
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圖 56  “Industrial Marketing:Distribution Channel” 文獻導讀大綱示意圖 3 
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⚫ Industrial Marketing : Strategic Planning 

 

圖 57  “Industrial Marketing : Strategic Planning” 文獻導讀大綱示意圖 

⚫ 專業組織市場之行銷通路 

 

圖 58  「專業組織市場之行銷通路」文獻導讀大綱示意圖 
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⚫ 專業組織市場行銷 

 

 

圖 59  「專業組織市場行銷」文獻導讀大綱示意圖 
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⚫ Industrial Marketing:Basics of Industrial Marketing 

 

 

圖60  “Industrial Marketing:Basics of Industrial Marketing”文獻導讀大綱示意圖 
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⚫ Relationship Portfolios And Account Management 

 

圖 61  “Relationship Portfolios And Account Management” 文獻導讀大綱示意圖 

⚫ 事業組織市場區隔及需求分析 

 

圖 62  「事業組織市場區隔及需求分析」文獻導讀大綱示意圖 

⚫ 事業組織市場的產品策略 

 

圖 63  「事業組織市場的產品策略」文獻導讀大綱示意圖 
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⚫ The new marketing mix Profile & B2B marketing strategy and planning 

 

圖 64  “The new marketing mix Profile & B2B marketing strategy and planning” 

文獻導讀大綱示意圖 

⚫ 成果與成效分析 

此份作業為學生翻轉主導課程進行的第一份作業，各小組先從教師所提供

的文獻教材選取欲導讀之章節，之後進行小組討論以及教師引導（思考工具、

參與討論），最後將整理出來的大綱條列於 TronClass 的討論區，開放全班同學

參考。完成上述動作後，教師於課堂以「世界咖啡館」方式讓全體學生互相觀

摩討論各自的成果，最後以組為單位將意見或建議紀錄於該討論區。由上方各

小組作業可知，學生於本作業的投入程度不一，成績分布如下圖，呈現 M型化
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分布。 

 

圖 65 大綱分享成績分布 
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（三）文獻導讀簡報（分組作業） 

檔案放置於 TronClass 教學平台，112 學年度第二學期課程 1493 產業行銷

＞作業＞文獻導讀－簡報檔。 

⚫ Industrial Marketing:Distribution Channel 

 

圖 66  “Industrial Marketing:Distribution Channel”文獻導讀簡報示意圖 1 



113年度高等教育深耕計畫 

75 

 

 

 

圖 67  “Industrial Marketing:Distribution Channel” 文獻導讀簡報示意圖 2 
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⚫ Industrial Marketing : Strategic Planning 

 

 

 

圖 68  “Industrial Marketing : Strategic Planning” 文獻導讀簡報章節教材示意

圖 1 
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圖 69  “Industrial Marketing : Strategic Planning” 文獻導讀簡報示意圖 2 
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⚫ 專業組織市場之行銷通路 

 

 

圖 70  「專業組織市場之行銷通路」文獻導讀簡報示意圖 1 
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圖 71  「專業組織市場之行銷通路」文獻導讀簡報示意圖 2 
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⚫ 專業組織市場行銷 

 

 

圖 72  「專業組織市場行銷」文獻導讀簡報示意圖 1 
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圖 73  「專業組織市場行銷」文獻導讀簡報示意圖 2 



113年度高等教育深耕計畫 

82 

⚫ Industrial Marketing:Basics of Industrial Marketing 

 

 

圖 74  “Industrial Marketing:Basics of Industrial Marketing” 文獻導讀簡報示意

圖 1 
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圖 75  “Industrial Marketing:Basics of Industrial Marketing” 文獻導讀簡報示意

圖 2 
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⚫ Relationship Portfolios And Account Management 

 

 

圖 76  “Relationship Portfolios And Account Management” 文獻導讀簡報示意

圖 1 
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圖 77  “Relationship Portfolios And Account Management” 文獻導讀簡報示意

圖 2 
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⚫ 事業組織市場區隔及需求分析 

 

 

圖 78  「事業組織市場區隔及需求分析」文獻導讀簡報示意圖 1 
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圖 79  「事業組織市場區隔及需求分析」文獻導讀簡報示意圖 2 
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⚫ 事業組織市場的產品策略 

 

 

圖 80  「事業組織市場的產品策略」文獻導讀簡報示意圖 1 
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圖 81  「事業組織市場區隔及需求分析」文獻導讀簡報示意圖 2 
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⚫ The new marketing mix Profile & B2B marketing strategy and planning 

 

 

圖 82  “The new marketing mix Profile & B2B marketing strategy and planning”

文獻導讀簡報示意圖 1 
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圖 83  “The new marketing mix Profile & B2B marketing strategy and planning” 

文獻導讀簡報示意圖 2 
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⚫ 成果與成效分析 

在各小組完成導讀工作後，教師會進行綜合評點與補充，其中包含對簡報

內容的建議，並且請各組改善後上傳簡報檔，因此簡報檔即是本次翻轉教室學

習的教材成果之一。成績分布如下圖，綜合來說，學生設計簡報版面的能力不

錯，但內容落差較大。由於絕大多數學生第一次參與由自己編製教材的課程，

雖然只是將現有文獻整理成簡潔調條理的報告，仍有部分小組的內容未抓到教

材的重點，或是強調非重點部分而闕漏了真正重要的部分，這些現象教師有在

較學過程中再三提點，或是在最後的反思分享中總結建議。 

 

圖 84 文獻導讀－簡報檔成績分布 
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（四）文獻導讀影片（分組作業） 

各組於課上進行導讀活動，並將導讀報告進行側錄，同時於當日將導讀影

片放置 YouTube 連結於 TronClass 教學平台，112 學年度第二學期課程 1493 產

業行銷＞討論區＞文獻導讀影片連結。 

 

圖 85  “Industrial Marketing:Distribution Channel” 文獻導讀影片示意圖 
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圖 86  “Industrial Marketing: Strategic Planning” 文獻導讀影片示意圖 

 

 

圖87  “Industrial Marketing:Basics of Industrial Marketing” 文獻導讀影片示意圖 
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圖 88  “The new marketing mix Profile & B2B marketing strategy and planning” 

文獻導讀影片示意圖 
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（五）文獻導讀側拍照片（分組作業） 

由小組成員於導讀時將活動過程側拍，並將檔案放置於TronClass教學平台，

112 學年度第二學期課程 1493 產業行銷＞作業＞文獻導讀側拍照片。 

 

圖 89  文獻導讀側拍照片 1 
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圖 90  文獻導讀側拍照片 2 
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圖 91  文獻導讀側拍照片 3 
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圖 92  文獻導讀側拍照片 4 
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圖 93  文獻導讀側拍照片 5 
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圖 94 文獻導讀側拍照片 6 
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圖 95  文獻導讀側拍照片 7 
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圖 96  文獻導讀側拍照片 8 
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（六）互動活動側拍照片（分組作業） 

由小組成員將導讀後所進行的互動活動過程側拍，並將檔案放置於

TronClass教學平台，112 學年度第二學期課程 1493產業行銷＞作業＞互動活動

側拍照片。 

 

 

圖 97  互動活動側拍照片 1 
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圖 98  互動活動側拍照片 2 
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圖 99  互動活動側拍照片 3 
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圖 100  互動活動側拍照片 4 
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圖 101  互動活動側拍照片 5 
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圖 102  互動活動側拍照片 6 
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圖 103  互動活動側拍照片 7 
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圖 104  互動活動側拍照片 8 
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（七）專題報告：競賽（分組作業） 

為各小組參與課程相關競賽之檔案，於 TronClass 教學平台，112 學年度第

二學期課程 1493 產業行銷＞作業＞專題報告：競賽。 

⚫ 第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競賽－原韻永續 

 

圖 105  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競賽－原韻永續 1 
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圖 106  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競賽－原韻永續 2 
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圖 107  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競賽－原韻永續 3 
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⚫ 第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－樂活霧峰 峰鳶之旅 

 

圖108  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－樂活霧峰 峰鳶之旅1 
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圖109  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－樂活霧峰 峰鳶之旅2 
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圖110  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－樂活霧峰 峰鳶之旅3 
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⚫ 第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－青銀共遊，台南文化之旅 

 

圖111  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－青銀共遊，台南文化之旅1 
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圖112  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－青銀共遊，台南文化之旅2 
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圖113  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－青銀共遊，台南文化之旅3 
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⚫ 第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－古城美食尋味，文化寶藏發現 

  

圖114  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－古城美食尋味，文化寶藏發現1 
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圖115  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－古城美食尋味，文化寶藏發現2 
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圖116  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－古城美食尋味，文化寶藏發現3 
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⚫ 第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－古城美食尋味，文化寶藏發現 

 

圖117  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－兒童教育體驗：創意成長之旅1 
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圖118  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－兒童教育體驗：創意成長之旅2 
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圖119  第十三屆「城鄉旅遊・綠色饗宴」旅遊行程設計全國競－兒童教育體驗：創意成長之旅3 
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⚫ 2024綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－減塑計畫 

 

 

圖 120  2024 綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－減塑計畫 1 
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圖 121  2024 綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－減塑計畫 2 
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圖 122  2024 綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－減塑計畫 3 

⚫ 2024綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－來去秘密社區探險吧！ 

 

圖123  2024綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－來去秘密社區探險吧！1 
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圖124  2024綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－來去秘密社區探險吧！2 
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圖 125  2024綠能轉換永續未來-智慧科技應用創意競賽－來去秘密社區探險吧！3 
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⚫ 2024 NTUE校園創業競賽(11th)－大數據應用美食應用軟體 

 

圖 126  2024 NTUE 校園創業競賽(11th)－大數據應用美食應用軟體 1 
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圖 127  2024 NTUE 校園創業競賽(11th)－大數據應用美食應用軟體 2 
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圖 128  2024 NTUE 校園創業競賽(11th)－大數據應用美食應用軟體 3 
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⚫ 2024年少年頭家全國創業實務競賽－見證「劍湖山」的創新與懷舊，全家一起動員旅遊吧! 

 

圖 129  2024 年少年頭家全國創業實務競賽－見證「劍湖山」的創新與懷舊，全家

一起動員旅遊吧！1 
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圖 130  2024 年少年頭家全國創業實務競賽－見證「劍湖山」的創新與懷舊，全家

一起動員旅遊吧！2 
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圖 131  2024 年少年頭家全國創業實務競賽－見證「劍湖山」的創新與懷舊，全家

一起動員旅遊吧！3 
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⚫ 成果與成效分析 

本課程在當初的規畫中有結合校外競賽的設定，雖然翻轉教室學習並不強

調此部分，此次申請翻轉教室創新教學時還是必須將參與競賽加入課程設計中。

有鑑於此，本人將競賽活動設計於翻轉學習文獻導讀之前，透過競賽活動，訓練

學生邏輯思考的能力以及團隊合作的精神，美中不足的是本次校外競賽成果皆

無進入決賽的捷報。成績分布如下圖，在指導競賽的過程中，其實就已經可觀察

到各組對課程投入的情形，在之後轉教室學習中，當教師進行小組個別輔導時，

常利用此經驗針對各小組特性進行不同的團隊引導，以收因材施教之效。 

 

圖 132 專題報告：競賽成績分布 
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（八）個人作業及測驗 

本課程作業多以分組方式進行，而個人作業為及測驗課程前期建立基礎理

論之練習，於 TronClass 教學平台，112學年度第二學期課程 1493 產業行銷＞作

業／線上測驗＞作業 0318、作業 0325／測驗 0311。 

⚫ 作業 0318 

 

圖 133  作業 0318示意圖 1 
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圖 134  作業 0318示意圖 2 
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⚫ 成果與成效分析 

本課程進行之初，教師先教授產業行銷策略規劃以及計畫書寫作的內容，為

收學習之效，要求學生以 A4 白紙手寫筆記，而後上傳至 TronClass 作業區，成

績分布如下圖，呈現M型化分布，大多落於 80 分以上，該作業難度極低，有少

數學生表現不佳，後續課程進行也列入需要特別輔導名單。 

 

圖 135 作業 0318成績分布 
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⚫ 作業 0325 

 

圖 136  作業 0325示意圖 1 
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圖 137  作業 0325示意圖 2 
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⚫ 成果與成效分析 

本課程進行之初，教師先教授產業行銷策略規劃以及計畫書寫作的內容，為

收學習之效，要求學生以 A4 白紙手寫筆記，而後上傳至 TronClass 作業區，成

績分布如下圖，呈現 M 型化分布，相較於上一份作業，大部分學生表現進步，

仍有少數學生表現不佳，後續課程進行也列入需要特別輔導名單。 

 

圖 138 作業 0325成績分布 
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⚫ 測驗 0311 

 

 

 

圖 139  測驗 0311示意圖 

⚫ 成果與成效分析 

在期初課程導覽中，教師介紹了翻轉教室學習的相關內容與設計，為了讓學

生進入狀況，教師模擬之後翻轉教室的進行流程，先提供產業行銷導論教材，要

求學生於課前預習，一週後由教師進行導讀工作並引導問題於討論，為了解學生
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課前預習之效果，於上課前進行測驗，成績分布如下圖，呈現均勻分布，值得注

意的是，有 4 位學生對課程投入積極，由其之後的表現也可驗證。 

 

圖 140  測驗 0311成績分布 
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（九）學習歷程反思（個人作業） 

於期末檢討回顧時，請同學沉澱心情與想法，利用課程教授之思考訓練，歸

納整理出本學期的所得與收穫，心路歷程與心得感想，回饋給課程與教師，也給

自己一個結業證明。利用文字雲的分析，我們發現在各問題學生反思後的想法，

之後若再次開設本課程，將參考這些反饋資訊，改善課程設計或加強對學生的訓

練。 

檔案放置於 TronClass 教學平台，112 學年度第二學期課程 1493 產業行銷＞

作業＞學習歷程反思 
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圖 141  學習歷程反思示意圖 
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圖 142  反思文字雲 Q1 

 

 

圖 143  反思文字雲 Q2 
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圖 144  反思文字雲 Q3 

 

 

圖 145  反思文字雲 Q4 
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圖 146  反思文字雲 Q5 
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四、翻轉教室創新教法課程具體成效 

（一）翻轉教室創新教法課程產出成果 

1. 章節教材 3 份 

2. 文獻導讀大綱 9份 

3. 文獻導讀簡報 9份 

4. 文獻導讀影片 9份 

5. 文獻導讀側拍照片 9 份 

6. 互動活動側拍照片 9 份 

7. 專題報告：競賽檔 9 份 

8. 個人作業及測驗 78 份 

9. 學習歷程反思 28份 

（二）翻轉教室創新教法課程成效分析 

1. 預習工作與學習成績之關係 

課程前期為基礎建立階段，在此階段中，教師為了解學生預習工作之深入情
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況，設計一項測驗以研究分析，而教師已於第一週課程導覽時宣布會舉辦隨堂測

驗，因此當第三週「產業行銷導論」課程結束時教師隨即開放隨堂測驗 0311，

測驗內容為 12 題簡答題，測驗時間 40分鐘。測驗結果如表 6，應試人數 25人，

最高成績 100 分，最低成績 38分，平均成績 65.4分，標準差 21.3 分。 

表 6 預習工作成效測驗 

課程主題 產業行銷導論 

測驗名稱 測驗 0311 

測驗時機 課程結束前進行 

測驗內容 簡答題 12 題 

測驗時間 40 分鐘 

應試人數 25 人 

最高成績 100 分 

最低成績 38 分 

平均成績 65.4 分 

成績標準差 21.3 分 

2. 學期成績 

本課程修課人數 32人，成績評量方式為專題報告 40%（文獻導讀相關任務）、

作業與隨堂作業 20%、期末考 20%（競賽參與）、學習態度（出席率、課堂參與）

20%。學期成績分布如圖 134，因課程任務不少，且大部分為分組作業，因此學
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期成績分布較集中，最高成績 91分，最低成績 64分，平均成績 79.44 分，標準

差 6.71 分。 

 

圖 147 1493 產業行銷學期成績分布 

3. 翻轉教室與其他創新教法課程成效問卷 

學期末在 TronClass 數位教學平台上舉辦了「產業行銷成效調查」，問項主

要發展自「高等教育深耕計畫學生學習成效問卷調查表」，有效問卷 27 份，調查

結果參見表 7。 
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表 7 學生學習成效問卷調查結果 

課程資料 

授課教師 鍾任傑 課程名稱 產業行銷 

課程代號 1493 授課時段 （一）5-7 修課人數 32 

學生學習成效問卷調查 人數統計 

 

非常 

同意 

（人數） 

同意 

（人數） 

普通 

（人數） 

不 

同意 

（人數） 

非常 

不 

同意 

（人數） 

1. 參與本課程提升我的學習動

機。 

16 

59.3% 

10 

37.0% 

1 

3.7% 

- - 

2. 我能夠充分吸收老師所提供的

教材。 

15 

59.3% 

11 

40.7% 

1 

3.7% 

- - 

3. 我較喜歡具挑戰性的教材，以

學習到更多。 

16 

58.3% 

6 

22.2% 

5 

18.5% 

- - 

4. 本課程中，我較喜歡能引起我

好奇心的教材。 

20 

74.1% 

4 

14.8% 

3 

11.1% 

- - 
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表 7 學生學習成效問卷調查結果 

5. 在本課程中獲得好成績，對我

來說是最滿足的事情。 

17 

63.0% 

9 

33.3% 

1 

3.7% 

- - 

6. 參與課程我能獲得新發現與知

識。 

18 

66.7% 

8 

29.6% 

1 

3.7% 

- - 

7. 參與課程提升我的學習效率。 

16 

59.3% 

7 

25.9% 

4 

14.8% 

- - 

8. 整體而言，參與課程對我的學

習是有幫助的。 

18 

66.7% 

7 

25.9% 

2 

7.4% 

- - 

9. 整體而言，參與課程提升我的

學習意願。 

13 

48.1% 

11 

40.7% 

3 

11.1% 

- - 

10. 透過本課程，我覺得我的思考

能力增強了。 

19 

70.4% 

7 

25.9% 

1 

3.7% 

- - 

項目 人數 

1.課程問卷施作份數≦修課學生人數  27 份 

2.學習成效提升人數 

※問卷調查平均分達 3 分以上(不含 3分)之問卷人數 

 26 人 
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表 7 學生學習成效問卷調查結果 

3.學習成效提升人數占有修讀學生比率 

  └(依教育部指標訂定須達 65%) 

※學習成效提升人數÷修課學生人數。 

 81.25 % 

若以「非常同意」為 5 分、「同意」為 4 分、「普通」為 3分、「不同意」為

2 分、「非常不同意」為 1 分，計算 10組題目的平均分數，平均分數的分布情形

如圖 4，在 27 位填答同學中，有 26 位平均分數大於 3 分，如將此 26 位同學視

為具學習提升成效，則本課程學習成效提升比率為 81.25%。 

 

圖 148 課程成效問卷成績分布 
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另外，為了解學生想法，教師於課程成效問卷上額外詢問學生對於能力之養

成的建議。在 23 份問卷中，大多為無，而其餘建議則參見表 8。 

表 8 學生學習成效問卷能力養成建議調查結果 

11. 其他建議：針對以上能力

之養成，或是其它學習上之

協助（例如：學習環境與資

源、學習輔導...），您有哪些

意見或建議學校可以加強哪

些事項？ 

⚫ 提供更有趣的教材 讓同學更有興趣學習 

⚫ 希望可以在解釋更多 B2B行銷內容 

⚫ 無，上得非常好 

⚫ 冷氣冷一點 

⚫ 很棒 

4. 教師教學評量 

學期末教師教學評量也可以呈現本課程之成效，有效樣本 22份，結果列

於表 9。多數同學對本課程表示認同，而在「整體而言，這門課使我獲益良

多。（如專業知識、 技能、態度或價值觀等方面）」題項上，表現出與其他題

項相比較低的同意度，因此教師也將針對這部分進行檢討與改善，設計出更適

當的課程教學。 
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表 9 1493 產業行銷期末教師教學評量 

題項 

人數 

平 

均 

數 

標 

準 

差 

非

常

同

意 

同

意 

尚

可 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

我在本課程不遲到、不早退、不缺課。 17 4 1 - - 104 4.73 

我在本課程的學習態度相當認真 16 5 1 - - 103 4.68 

老師授課內容與本科目教 學大綱所列授

課目標一致 

16 5 1 - - 103 4.68 

課程規劃（進度、內容或 課堂活動）能達

到教學目標 

17 4 1 - - 104 4.73 

評量方式能測出學習成果 16 5 1 - - 103 4.68 

評量方式不能測出學習成果 - - 1 7 14 31 1.41 

整體而言，這門課使我獲益良多。（如專業

知識、 技能、態度或價值觀等方面） 

15 6 1 - - 102 4.64 

老師教學認真、準備充分 17 4 1 - - 104 4.73 

師生互動良好（如課堂參與、上課氣氛或回

答提問） 

17 4 1 - - 104 4.73 
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表 9 1493 產業行銷期末教師教學評量 

整體而言，我給予老師正面的評價。 19 3 - - - 107 4.86 

任課老師會維持上課秩序（如制止課堂聊

天、睡覺等）。 

18 4 - - - 106 4.82 

開放題 

無，謝謝老師 

 


