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壹、 翻轉教室與其他創新教法課程基本資料 

課程名稱 行 銷 管 理 

授課教師 許 文 齡 所屬系所 行 銷 與 流 通 管 理 系 

聯絡電話 4 6 7 0 Ｅ-mail w l h s u @ c y u t . e d u . t w 

執行學期 1 1 2 學 年 度 一 學 期 補助經費 ■A方案   □B方案   

課程代號 1462 授課時段 四 234 修課人數 65 

 

■申請經費補助 A 方案 
科目 編列上限 內容說明 

業務費 

印刷費 10,000 計畫執行所需印刷、影印、裝訂等費用。 

工讀費 8,800 
協助教材製作所需工讀費，176 元/時，校內學生支領。(1 人

次為原則) 
材料費 4,000 教材製作所需如美術、化學用品、食材等特殊耗材。 
勞工保險 307 依據本校勞工保險分攤金額表。(投保 10 天) 
勞工退休金 174 依據勞工退休級距表提繳工資 6%。 
雜支 1,000 與計畫相關之紙張、光碟、隨身碟及耗材文具等。 
總經費 24,305 每門課程編列補助總額至多以 24,305 元為原則。 

□申請經費補助 B 方案 
科目 編列上限 內容說明 

業務費 

印刷費 10,000 計畫執行所需印刷、影印、裝訂等費用。 

工讀費 4,400 
協助教材製作所需工讀費，176 元/時，校內學生支領。(1
人次為原則) 

材料費 8,200 教材製作所需如美術、化學用品、食材等特殊耗材。 
勞工保險 154 依據本校勞工保險分攤金額表。(投保 5 天) 
勞工退休金 45 依據勞工退休級距表提繳工資 6%。 
雜支 1,000 與計畫相關之紙張、光碟、隨身碟及耗材文具等。 
總經費 23,799 每門課程編列補助總額至多以 23,399 元為原則。 
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貳、 翻轉教室與其他創新教法課程運作狀況(說明如何運作翻轉教學法、實施翻轉教

學法之週數、學生反應狀況、數位平台上放置課程教材讓學生可透過手機、平板學習

等) 

一、翻轉教學法之操作 

為強化學生行銷專業所需之語言與語感，本「行銷管理」課程的教學設計與規

劃如下： 

1. 教學目標 

行銷管理課程乃有系統地探討行銷管理理論及其應用，強調重要觀念的解

析，並以國內外實例與生活見聞來解釋學理的應用。本課程藉以提升同學

對行銷議題的興趣，並培養同學行銷問題的協調與溝通、分析與解決行銷

問題的能力，並利用行銷案例來強化學生的行銷管理與實務學習能力。 

2. 教學方法 

(1) 本計畫之教學方法採團隊導向學習法與問題導向學習法，於每週上課

前提供個案資料讓學生事先預習，並利用數位設備進行即時互動，了

解學生閱讀理解程度與預習情況，搭配課程單元進度進行案例教學，

並請學生進行口頭報告，以及彙總書面報告。 

(2) 團體分組學生以同質性的方法分組 

(3) 原則上於學期初讓同學挑選報告的企業，並請其逐週蒐集與整理個案

企業的行銷相關活動，各組進行報告時由教師隨機抽取口頭報告人

選，各組依據其他組別與教師的提問修改報告，並於第 17 週完成本學
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期完整的書面報告及整組口頭報告。 

3. 成績考核方式 

(1) 課堂參與及發言，占學期成績 20%。 

(2) 各單元隨堂測驗，占學期成績 20%。 

(3) 期中考，占學期成績 20%。 

(4) 平時團隊討論、口頭報告，占學期成績 20%。(團隊成績) 

(5) 期末團隊完整書面報告及口頭報告，占學期成績 20%。(團隊成績) 

 

二、實施翻轉教學法之週數 

次數 日期 執行翻轉教學法方式 主題 

1 9/28 
課前預習 

課堂小組討論 
隨堂測驗 

1. 如何進行行銷資訊蒐集 
2. 如何進行銷數據分析 

2 10/12 
課前預習 

課堂小組討論 
課堂個案演練 

1. 如何進行行銷策略規劃 
2. SWOT 分析如何撰寫 

3 10/19 
課前預習 

課堂小組討論 
隨堂測驗 

1. 了解市場區隔變數 
2. 學習 STP 分析如何撰寫 

4 10/26 
課前預習 

課堂小組討論 
課堂個案演練 

1. 了解消費者的購買決策程序 
2. 影響消費者購買的相關因素 

5 11/2 
課前預習 

課堂小組討論 
課堂個案演練 

1. 了解產品概念的層次 
2. 蒐集企業產品組合與分析 

6 11/9 
課前預習 

課堂小組討論 
課堂個案演練 

1. 了解創新對企業的重要性 
2. 了解新產品開發過程 
3. 學習產品生命週期 
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三、學生反應狀況 

學號 內容 

112340XX 
 

112340XX 

 

112340XX 

 
112340XX 

 
112340XX 

 
112340XX 

 
112340XX 

 
112340XX 

 
112340XX 
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學號 內容 

112340XX 

 
 

四、數位課程教材放置 

次數 日期 主題 教材內容 

1 9/28 

1. 如何進行行銷資訊

蒐集 
2. 如何進行銷數據分

析 
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次數 日期 主題 教材內容 

2 10/12 

1. 釐清需要、慾望與

需求 
2. 產品與價值 
3. 馬斯洛五大需求 

 

3 10/19 

1. 了解市場區隔變數 
2. 學習 STP 分析如何

撰寫 
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次數 日期 主題 教材內容 

4 10/26 

1. 了解消費者的購買

決策程序 
2. 影響消費者購買的

相關因素 

 

5 11/2 

1. 了解產品概念的層

次 
2. 蒐集企業產品組合

與分析 
3. 了解新產品開發過

程 
4. 學習產品生命週期 
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次數 日期 主題 教材內容 

6 11/9 

1. 品牌的意義與功能  
2. 品牌權益的意義與

模式 
3. 創造品牌權益  

 

 

參、 翻轉教室與其他創新教法課程成效 

一、 翻轉教室與其他創新教法課程紀錄列表 

次數 日期 學習活動 佐證記錄 

1 9/28 

1. 課前預習非同步

影片與相關新聞

資料 
2. 課堂討論：行銷

的基本定義與重

要性、如何分辨

行銷與銷售 
3. 回家作業 
4. 課程互動 
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次數 日期 學習活動 佐證記錄 

2 10/12 

1. 課前預習非同步

影片與相關新聞

資料 
2. 課程資料吸收與

反思 
3. 隨堂測驗 

 

3 10/19 

1. 課前預習非同步

影片與相關新聞

資料 
2. 課堂小組討論：

目標企業的

SWOT 分析內容

有哪些 
3. 課堂個案演練 
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次數 日期 學習活動 佐證記錄 

4 10/26 

1. 課前預習非同步

影片與相關新聞

資料 
2. 課堂小組討論：

你是怎麼買機車

的? 
3. 課堂個案演練 
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次數 日期 學習活動 佐證記錄 

5 11/2 

1. 課前預習非同步

影片與相關新聞

資料 
2. 課堂小組討論：

請以冷氣機為例

思考產品的五個

層次 
3. 課堂個案演練：

請討論目標企業

的產品組合與分

析 
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次數 日期 學習活動 佐證記錄 

6 11/9 

1. 課前預習非同步

影片與相關新聞

資料 
2. 課堂小組討論：

什麼是品牌權益?
為何對企業來說

是重要的課題? 
3. 課堂個案演練 
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二、翻轉教室與其他創新教法課程教學相關照片 

(依課程設計，請附上翻轉課程之活動討論照片且每張附上簡易說明，照片張數可自行增減) 

  

 
 

說明： 說明： 

  
說明： 說明： 
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三、翻轉教室與其他創新教法課程具體成效 

對這個世代的學生而言，由教師單向溝通的授課是非常無聊、枯燥，老師

課堂中的講述只需要向老師要一份 power point 便可，何必抄筆記與聚精會神聆

聽。沒有互動的教學使學生在課堂上打電動、睡大覺。教育的目的是使學生願

意主動學習，近年來有許多研究開始針對課程設計去進行優化，但面對學生語

言理解能力日漸低落，如何實質提升學生的學習興趣與學習效果是優先需要改

善的重點。行銷管理為大一上的專業必修課，也幾乎是奠定四年行銷觀念的重

要基礎課程，如何讓大一新生理解行銷到底在做什麼，使其對行銷系畢業能從

事的工作感到有信心，因此從大一開始推動對行銷管理基礎知識的了解，培養

學生具備行銷專業人才應有的語感，為本計畫之主要目標。 

本次計畫希望改變傳統的課堂教學模式，不以教師一人在台上講述各項理

論與行銷知識，希望將學生的學習型態改為以翻轉教學與群組合作學習的方

式，希望對學生是一個可以有效提升學習動力與成效的方法。因此針對課程教

學所要進行的調整，從原始的行銷理論知識講述，加入相關行銷案例的問題導

向組合，並以圖像化的方式製作影音教材。要使學生從行銷組合中去建構與蒐

集相關知識與案例，培養學生主動學習與閱讀，讓文字與語感可以應要在行銷

企劃書撰寫、行銷創意文案、各項行銷活動發想或其所要學習的未來專業課

題。 
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(一)教學成果 

1.翻轉教學前後比較 

(1)學生自我學習能力之提升 

翻轉教室的核心概念即是將教學模式「翻轉」，將傳統中「教師在課堂中

教授課程內容，學生在課後討論、練習，並完成作業」的授課模式，翻轉成為

「學生在課前觀看教師預先錄製的課程內容，然後到課堂上進行討論、練習，

並完成作業」的上課方式。 

透過本課程可發現，同學們越來越能掌握作業撰寫技巧，且因優良作業會

被公開表揚，多數同學在撰寫作業的過程中會再另外找補充資料，也會有人主

動來問老師問題。 

(2)學生實務能力之提升 

    本課程以翻轉教學的方式，改變一昧由教師在台上口沫橫飛，同學在台

下呼呼大睡的上課情況，輔以問題導向教學，讓同學依照問題依序回答各項

行銷基本學理，並選擇一個案進行深度了解，以利學生理解艱澀的學理。 

2.量化具體成果 

(1) 製作數位微課程教材 4 份 

(2) 編撰教材 4 份 

(3) 行銷個案教材 2 份 
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四、翻轉教室與其他創新教法課程成效問卷 

學生學習成效問卷調查 人數統計 

 

非常 

同意 

（人數） 

同意 

（人數） 

普通 

（人數） 

不同意 

（人數） 

非常 

不同意 

（人數） 

1.參與本課程提升我的學習動機。 58 4 1 0 0 

2.我能夠充分吸收老師所提供的教材。 60 3 0 0 0 

3.我較喜歡具挑戰性的教材，以學習到更多。 59 4 0 0 0 

4.本課程中，我較喜歡能引起我好奇心的教材。 62 1 0 0 0 

5.在本課程中獲得好成績，對我來說是最滿足的事

情。 
61 2 0 0 0 

6.參與課程我能獲得新發現與知識。 62 1 0 0 0 

7.參與課程提升我的學習效率。 58 5 0 0 0 

8.整體而言，參與課程對我的學習是有幫助的。 60 3 0 0 0 

9.整體而言，參與課程提升我的學習意願。 59 4 0 0 0 

10.透過本課程，我覺得我的思考能力增強了。 62 1 0 0 0 

項目 人數 

1.課程問卷施作份數  63  份 

2.學習成效提升人數 
※問卷調查平均分達 3 分以上(不含 3 分)之問卷人數 

 60 人 

3.學習成效提升人數占有修讀學生比率 

  └(依教育部指標訂定須達 65%) 
※學習成效提升人數÷修課學生人數。 

 95.2 % 

 


